Medizinische Qualitat

als Zukunftskonzept

Warum wir uns (nur noch) bestmogliche Behandlung leisten sollten.

f) Helios




Wir freuen uns, bei Ihnen zu sein.

Robert Moller Florian Aschbrenner Prof. Dr. Ralf Kiesslich
Vorsitzender der Geschaftsfihrung Regionalgeschaftsfihrer Medizinischer Geschaftsfihrer
(CEO), Helios Kliniken GmbH Helios Region Sud Helios Kliniken Wiesbaden-Taunus
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Qualitatskennzahlen der Helios Kliniken gesamt 2022 (G-1QI Version 5.40H)
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Ergebnisse Helios Kliniken GmbH fir das Janr 2022

Besser behandeln

Unsere Qualitatskennzahlen sind der
wichtigste Indikator flir unsere
Behandlungsqualitat.

Wir messen, analysieren, verbessern und
veroffentlichen die Qualitat unserer
Behandlungen - fladchendeckend und
konsequent.

In 44 von 46 Qualitatsindikatoren sind wir
besser als der bundesdeutsche
Krankenhausdurchschnitt (Stand 2022).

Rund 500 Kliniken in Deutschland und der
Schweiz nutzen unser

Qualitatsmanagementsystem, darunter
zahlreiche Universitatsklinika.

Kongress Deutsche Lions 2023



Patientennutzen

Entwicklung dreier ausgewahlter
medizinischer Unternehmensziele
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Medizinische Qualitat

@ Helios

Medizinische
Expertise

Wir wollen unseren Patient:innen
bestmdgliche Qualitat bieten. Um das
zu ermoglichen, haben wir ein
umfangreiches Qualitdtsmanagement
in allen unseren Einrichtungen
etabliert.

Peer-Reviews

Treten beim Klinikvergleich Auffallig-
keiten auf, untersuchen Arzt:innen
gemeinsam die Behandlungsschritte und
Strukturen der Fachabteilung und
empfehlen konkrete
Verbesserungsschritte.

-

Unser Hygiene-
management

Im Mittelpunkt unseres Hygiene-
managements steht die konsequente
Handedesinfektion.

Wir erfassen tagesaktuell unsere
Erregerzahlen im Intranet, bilden
regelmaBig weiter und bilden sogar
Antibiotika-Berater aus.

IQM

Helios griindet mit anderen Kliniken
2008 die internationale Initiative
Qualitatsmedizin (IQM), die sich an
unserem Qualitdtsmanagement
orientiert.

Ubung macht den
Meister

Damit das medizinische Personal in
Notfallsituationen besonnen und richtig
handelt, werden an den Helios
Simulations- und Notfallakademien
(SiNA) Ernstfadlle an Simulatoren
trainiert.

Patient:innen sicher
behandeln

Wir schiitzen unsere Patientinnen und
Patienten vor Gesundheits-risiken im
Krankenhaus u.a. durch Checklisten und
Patientenarmbander, Antiseptische
Waschungen und Antibiotika-
Prophylaxe.

Kongress Deutsche Lions 2023




Helios wird digitaler Vorreiter
der deutschen Gesundheitsversorgung

2026

2025
‘ Bis 2026 treffen wir die

wesentlichen medizinischen
Entscheidungen mit digitaler
Assistenz.

Bis 2025 sind unsere
Dokumente und Services fiur
unsere Mitarbeitenden
ausschlieBlich digital.

‘ Bis 2024 sind unsere

Dokumente und Services
digital und werden von der
Mehrzahl unserer
Patient:innen und Kund:innen
online genutzt.

2

Wir werden Prozesse automatisieren, um die Zufriedenheit von Mitarbeitenden und

Patient:innen zu steigern und Kosten zu senken.
(b Helios Kongress Deutsche Lions 2023 9
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GESCHWINDIGKEIT
RETTET LEBEN!

Helios ist/das erste Unternehmen in ‘Europa (EASA-Gebiet), welches komplexe
Flugoperationen im Regelflugbetrieb (hohe Risikoklasse) im BEI’EICI‘YP er med. Logistik
durchfihren wird. Nach zwei Jahren Vorbereitung ‘wurden die Flug /&cken im Klinik-
Netzwerk von Heligs von/ der Luftfahrtbehdrde am 19. April 2023 zUge




Unsere Vision

1. Helios wird klima-

neutral und griin

Halbierung unseres
CO,-AusstoBes bis 2030

Klimaneutralitat bis 2040

M Helios

2. Helios wird innovativer
Taktgeber im Gesundheits-
sektor mit Blick auf
Umweltschutz

Energieeffizienz

Nachhaltigkeit




Auf- & Ausbau Strom-
Eigenerzeugung

aktuell 80
Blockheizkraftwerke

= 20% Strom aus
Eigenerzeugung

Reduzierung um
20.000 t CO, pro Jahr

9

H@

Analyse & Zertifizierung
Benchmark beim ISO 50001
Energieverbrauch

Reduzierung um 11
Prozent seit 2014

CO,-
Reduzierung

2021
201.000 t

2022
~ 100.000 t

Einheitliches
Abfallkonzept

Farb- und
Behalterkonzept

Erfassung Abfalldaten

®,

Reduzierung
Abfallmengen

2016
23.300 t

2021
18.800 t




SiChtbarkEit und : Naf:hhalltigkeitsberich.t 2022
Transparenz .

Veroffentlichung am 30. Juni 2022

Seit 2019

jahrliche Nachhaltigkeitsberichte
nach GRI Standard
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Helios Regionen und Klinikstandorte
=

Franzel Simon Helios ENDO-Klinik Hamburg
Regionalgeschéftsfiihrer Helios Mariahilf Klinik Hamburg

Helios Klinik Kiel
Reg on West Helios Klinik Leezen
Helios Klinikum Schleswig

Kliniken in der Region Nord

Helios Agnes Karll Krankenhaus Bad Schwartau

Kliniken in der Region West

Helios Klinik Attendorn

Helios Klinikum Bonn/Rhein-Sieg
Helios Klinikum Duisburg (Helios St. Johannes Klinik
Duisburg, Helios Marien Klinik Duisburg, Helios St.

Vincenz Klinik Duisburg) a Helios Kliniken Schwerin

Helios Rhein Klinik Duisburg - Helios Hanseklinikum Stralsund

Helios Cacilien-Hospital Hils £ . R Helios Klinik Wesermarsch (Nordenham)

Helios Klinikum Krefeld ﬁ‘ Reiner Micholka Helios Klinikum Gifhorn

Helios Klinik Lengerich Regionalgeschaftsfiihrer Helios St. Marienberg Klinik Helmstedt

Helios Klinikum Niederberg (Velbert) Helios Kliniken Mittelweser (Nienburg und Stolzenau)
Helios St. Elisabeth Klinik Oberhausen Helios Klinikum Uelzen

Helios Klinikum Schwelm Helios Klinik Wittingen

Helios Klinikum Siegburg

Helios Klinik Wipperfirth

Helios Klinikum Wuppertal

Helios Klinik Bad Gandersheim

Helios Klinik Herzberg/Osterode (Herzberg am Harz)
Helios Klinikum Hildesheim

Helios Albert-Schweizer-Klinik Northeim

Helios Klinikum Salzgitter

Region Ost . . . .
Kliniken in der Region Ost

Prof. Dr. Helios Klinikum Aue
Sebastian Heumiiller
Reglonalgeschaftsfuhrer Herzzentrum Leipzig - Universitatsklinik

Kliniken in der Reg on Sii Helios Klinik Leisnig

Helios Klinikum Pirna

Helios Park-Klinikum Leipzig

Helios OrthoClinic Hammelburg

Helios Fachkliniken Hildburghausen

U Helios

Helios

Helios Rosmann Klinik Breisach Helios Frankenwaldklinik Kronach Helios Vogtland-Klinikum Plauen

Helios Amper-Klinikum Dachau Helios Klinik Oberwald Grebenhain Helios Klinik Schkeuditz

Helios Amper-Klinik Indersdorf Helios St. Elisabeth Klinik Hiinfeld Helios WeiBeritztal-Kliniken (Freital und
Helios Klinik fiir Herzchirurgie Karlsruhe Helios Klinik Idstein Dippoldiswalde)

Helios Klinik Mallheim Helios Kliniken Kassel Helios Klinikum Bad Saarow

Helios Klinikum Miinchen West Helios Klinikum Warburg Helios Klinikum Berlin-Buch

Helios Klinik Minchen Perlach Helios Aukamm-Klinik Wiesbaden Helios Klinikum Emil von Behring (Berlin)
Helios Klinikum Pforzheim DKD Helios Klinik Wiesbaden Helios Klinik Jerichower Land (Burg)
Helios Klinik Rottweil Helios Klinikum Meiningen Helios Klinik Kothen

Helios Kiinik Titisee-Neustadt oo daorst Schmidt Kiniken Florian Aschbrenner Helios Bordeklinik (Oschersleben)
:2::22 iﬁ::(l ::ee.:ltl)r;gc:n Helios Klinik Blankenhain Regionalgeschéftsfiihrer Helios Klinik Hettstedt

Helios Kiinik Miltenberg Helios Klinik Bleicherode Helios Klinik Lutherstadt Eisleben
Helios St. Elisabeth-Krankenhaus Helios Kiinikum Erfurt Helios Klinik Sangerhausen

Bad Kissingen Helios Klinikum Gotha Helios Fachklinik Vogelsang-Gommern

Klinik Zerbst/Anhalt

Kongress Deutsche Lions 2023
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Helios Region Sud

30 Kliniken in
BaWdu, Bay, He, Thi, NRW

25 Medizinische Versorgungszentren (MVZ)

2 Praventionszentren
300.000 stationare Patient:innen

mehr als 1.800 Mitarbeitende

U Helios
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B Miillheim 2 Uberlingen
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Vorteile der Clusterbildung

[ [
Qualititssteigerung Mindestmengen Um standortiibergreifende,

medizinische Synergien weiter zu

v Steigerung der medizinischen v Erflillen von

Ergebnisqualitat durch das
Setzen von Schwerpunkten

und damit Spezialisierung in

einzelnen Kliniken.

Synergien

v Verzahnen von Erfahrung
und Kompetenz
verschiedener Kliniken in
einem Cluster.

U Helios

Mindestmengenvorgaben
durch Bundelung von
Leistungen.

Effizienz

v' Gezielter Einsatz von
(Personal-)Ressourcen
und Vermeiden von
Doppelstrukturen.

optimieren und Gesundheitsangebote
enger zu verzahnen, hat Helios damit
begonnen regionale Cluster zu bilden.

Durch eine Schwerpunktsetzung in den
einzelnen Kliniken kann eine
Spezialisierung erzielt und somit die

medizinische Qualitat weiter gesteigert
werden.

Dariiber hinaus konnen hierdurch
Doppelstrukturen vermieden und
(Personal-)Ressourcen gezielter und
effizienter eingesetzt werden.

Kongress Deutsche Lions 2023
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Cluster Kassel-Warburg

Cluster Hiinfeld-

Grebenhain Cluster

Thiiringen
Mitte

Cluster Wiesbaden-Taunus

einingen
4]

B Hildburghausen

2 Kronach

2 Idstein 2 Bad Kissingen
Wiesbaden & v
aa Hammelburg

Clusterstruktur A
Region Sud

Karlsruhe
B

Cluster Pforzheim- 1 Pforzheim

Karlsruhe

Markt fhdersdorf &2
Dachau @

2 Minchen
B

Cluster
Oberbayern

greisach JRottweil

Cluster Breisgau o Tit s

EMllheim

B Uksrlingen

@ Helios Cluster Rottweil-Uberlingen 04.07.23 18



Unabhangig davon, durch
welche Tur Sie zu uns
kommen, erhalten Sie

iImmer Zugang zu

unserem Netzwerk und somit
die bestmogliche Behandlung.

Kongress Deutsche Lions 2023
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Beispiele fur Klinik-Cluster




Cluster
Oberbayern

Cluster
Oberbayern

‘b Helios Kongress Deutsche Lions 2023 21



Helios Cluster Oberbayern - Ozan

| Endoprothetik (Erst und Wechsel)

| Uberregionales Traumazentrum

| Onkologische Chirurgie

| Gynékologie <> Urologie

| Lungenheilkunde

|
|
|
| Geriatrische Behandlungsstrange |
|
|
|

| Neurochirurgie

Inur noch Alterstraumatologie
2Telepneumologie
3Uber Sprechstunde und MVZ

@ Helios

T . Standortiibergreifende
Kompetenz im Helios

== } Cluster Oberbayern

. » Reduktion von
Doppelstrukturen

<4
=) O 3 + Facheriibergreifende

Synergien schaffen

Kongress Deutsche Lions 2023 22



Cluster
Thuringen Mitte

M Helios

Cluster
Thiiringen
Mitte

Kongress Deutsche Lions 2023
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Cluster Thuringen Mitte:
Steuerungsgruppe Medizin

Prof. Dr. Groesdonk
Sprecher

Chefarzt Intensivmedizin
Stellv. Arztlicher Direktor
Helios Klinikum Erfurt

U Helios

ha

Prof. Dr. Steiner
Chefarzt Urologie
Arztlicher Direktor
Helios Klinikum Erfurt

Dr. Reinig

Chefarzt Kardiologie
Stellv. Arztlicher Direktor
Helios Klinikum Gotha

Dr. Kohler Dr. med. Krah
Chefarzt Orthopadie Chefarzt Urologie
Arztlicher Direkor Arztlicher Direktor

Helios Klinik Bleicherode Helios Klinik Blankenhain

Kongress Deutsche Lions 2023
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Cluster Thuringen Mitte:
Muskuloskelettales Zentrum

 Traumazentrum Level 2
« VAV-BG Klinik

« WS

« Hand- und FuBchirurgie

 Endoprothetik
(Elektivstation)
e ATZ 2 AuB3enstation

Traumazentrum Level 1
SAV-BG Klinik
ATZ 1

Endoprothetik (auslagern)
Wechselendoprothetik/
periprothetische Frakt.
Extremity Trauma Center
Plastisch-Rekonstruktive
Chirurgie und
Mikrochirurgie

Trauma-Basisversorgung

Stationadrer D-Arzt
Endoprothetik
(Elektivstation)
Endoprothesen-Roboter
Wirbelsaulenchirurgie
Asthetische Chirurgie

Kongress Deutsche Lions 2023 25



Universitdares Zentrum fiir Anasthesiologie, Interdisziplindre Intensiv-,

Notfall-, Schmerz- & Palliativmedizin

Prof. Dr. Heinrich V. Groesdonk

Erfurt / Gotha / Blankenhain/ Bleicherode

Zentrum fiir

Anasthesiologie
Mittelthiiringen

ANA

Dr. Liebl-Biereige (Erfurt)

|
ANA

Dr. Dobel (GTH)

I
ANA

Dr. Liebl-Biereige, Prof. Groesdonk (BLA)

I
ANA

Dr. Lorenz (BLE)

U Helios

Zentrum fiir

Intensivmedizin
Mittelthiiringen

INT

Prof. Groesdonk (Erfurt)

I
INT

Dr. Dobel (GTH)

I
INT

Prof. Groesdonk, Dr. Liebl-Biereige (BLA)

Schmerzmedizin
Mittelthiiringen

Notfallmedizin
Mittelthiuiringen

NFZ Schmerz

Dr. Lorang (Erfurt) Dr. Sonntag-Koch (Erfurt)

NFZ Schmerz
Dr. Brenn (GTH) Dr. WiBgott (GTH)
I
NFZ

Dr. Koch (BLA)

Schmerz

NN (BLE)

Palliativmedizin
Mittelthiiringen

Palliativ

Dr. Sonntag-Koch (Erfurt)

|
Palliativ

Dr. WiBgott (GTH)

|
Palliativ

Dr. Krah (BLA)

Kongress Deutsche Lions 2023
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Vernetzung der

hochspezialisierten Akut- &
Notfallmedizin

Interdisziplinares Lungenembolie
Team (PERT)

- Intensivmedizin Erfurt

- Kardiologie Gotha / Erfurt

- Anasthesie Gotha / Erfurt

Erweiterte Reanimation (ECPR)

- Intensivmedizin Erfurt

- NFZ Erfurt / Gotha / Blankenhain

- Kardiologie Erfurt / Gotha / Blankenhain
- Anasthesie Erfurt / Gotha / Blankenhain






Cluster Wiesbaden-Taunus

| a
Warburg Kausg-zl Bleicherode

Cluster
Wiesbaden-Taunus Erfurt
3 Gothad !
5 Hiinfeld 2Blankenhain
Grebenhain Me'ianingen
[~ ]
3 Hildburghausen
Sven Axt £ Idstein 1Bad Kissingen = Kronach
. . .. . .. Viesbadeng g
Kaufmannischer Klinikgeschaftsfihrer a Hammelburg
Prof. Ralf Kiesslich Erlenbach am Main 0
Medizinischer Klinikgeschaftsfuhrer Miltenberg
Karlsruhe
B
[ Pforzheim
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Helios HSK Wiesbaden

Qualitatskennzahlen 2023: 88% (Stand April)

U Helios

o~
!

-

Qualitatskennzahl 2022

38 von 44 Zielen erfullt: 86%

Kongress Deutsche Lions 2023
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Brustzentrum und
Senologie

Wir verfligen tUber alle
modernen Verfahren, sowohl in
der operativen, als auch
systemischen Behandlung des

Mammakarzinoms

Leukdmie & Lymphomzen-
trum/
Stammzelltransplantion

Wir behandeln Patienten mit
gutartigen und bosartigen

Bluterkrankungen.

U Helios

D KG E::...

KREBSGESELLSCHAFT

Helios HSK Wiesbaden

Zertifiziertes
Onkologisches Zentrum

Darmkrebszentrum

Wir befassen uns mit den
Tumorerkrankungen der
Verdauungsorgane sowie sowie

des Diinn- und Dickdarmes.

Hauttumorzentrum

Die Behandlung der Tumoren
erfolgt Uberwiegend operativ.
Daher hat auch hier die
Friiherkennung eine grofie

Bedeutung.

Gynakologisches
Krebszentrum

Wir verfligen liber alle moderne
Verfahren, (operative und
systemische) zur Behandlung
gynakologischer
Tumorentitaten.

Kopf-Hals-Tumorzentrum

Wir verfligen tiber
interdisziplindre Konzepte zur
Behandlung und Diagnostik von
Tumoren im Kopf-Hals-Bereich.

Lungenkrebszentrum

Wir erstellen ein optimal
abgestimmtes diagnostisch-
therapeutisches Konzept.

Pankreaszentrum

Wir befassen uns mit den
Tumorerkrankungen der

Bauchspeicheldruse.

Neuroonkologisches
Zentrum

Die Behandlung von Tumoren
des Gehirns und des
Riickenmarks erfolgt

interdisziplinar.

Prostatakrebszentrum

Wir bieten optimale
Voraussetzungen in der
Behandlung urologischer
Tumore und verfligen liber

jahrzehntelange Erfahrung.

Kongress Deutsche Lions 2023
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Patient:in im Mittelpunkt

Beispiel Bauchzentrum:

Gemeinsame Ambulanz der Gastroenterologie
und der Viszeralchirurgie

Motto: Wir behandeln Patienten:innen
gemeinsam.

Der Patient kommt an einen Ort und die
Arzte:innen der bendtigten Fachrichtungen
kommen zum Patienten:in

U Helios

,Mein Team
gegen Krebs“

Das Onkologische
Zentrum Wiesbaden

U Helios HsK Wiesbaden

r DKG

A KREBSGESELLSCHAFT

W Zertifiziertes
d Onkologisches

Zentrum

www.helios-hsk.de

Kongress Deutsche Lions 2023
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Neubau - Helios HSK Wiesbaden

U Helios

Kongress Deutsche Lions 2023
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Neubau - Helios HSK Wiesbaden

« Baugenehmigung: 20. September 2016
« Bruttogeschossflache: 98.000 Quadratmeter

« Maf3e Grundriss: Lange = 203 Meter, Breite = 93,40 Meter
22 OP Sile o -

6 Kreif3séle

1Sectio OP fur Notkaiserschnitte

Zwei Intensivstationen im ersten Obergeschoss mit 72 Betten

Mehrere Herzkatheter-Messplatze
4 dreistockige Bettenhduser mit 927 Betten; weitere 100 Betten im Gebaude der

Psychatrie
Vortragssaal mit 300 Platzen im Erdgeschoss

fb Helios Kongress Deutsche Lions 2023
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Aktuelle Einblicke in den Neubau

U Helios

Kongress Deutsche Lions 2023
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o ALTBAU Kinderklinik Kreissaal
Klinik der kurzen wege Kinderintensiv. ~ AMB Gyné&kologie

Beispiel Kinderklinik AMB Geburtshilfe

NEUBAU
0 Helios Mutter/Kind Zentrum Haus D Kongress Deutsche Lions 2023 37




ALTBAU Helilandeplatz

Klinik der kurzen Wege Notaufnahme

Beispiel Helikopterlandeplatz Intensivstation

NEUBAU
0 Helios Zentrale Notaufnahme Kongress Deutsche Lions 2023 38




U Helios

KDL 2023

FUhrung im Neu
Wiesbaden: Hoc
modernes Gesic

Ausflug AU 25: Samstag, 13.05.2023,
Ausflug AU 26: Samstag, 13.05.2023,

Rahmenprogramm

pau der Helios HSK
hleistungsmedizin erhalt

Nt

13.30 Uhr - 15.00 Uhr
15.15 Uhr - 16.45 Uhr

Die Teilnahme ist kostenlos. Die Helios Dr. Horst Schmidt Kliniken (HSK) sind das
Krankenhaus der Maximalversorgung flir die Landeshauptstadt Wiesbaden mit 25
Fachkliniken, fiinf Instituten und 20 spezialisierten Zentren sowie einem Medizinischen
Versorgungszentrum (MVZ). Der Neubau des Gesamtklinikums wird einer der modernsten
Klinikbauten Deutschlands. Die Flihrung bietet interessante Einblicke in ein Krankenhaus
der Moderne und erméglicht Ihnen Blicke hinter die Kulissen einer Baustelle der

Superlative.

Kongress Deutsche Lions 2023
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Vielen Dank fur
Ihre Aufmerksamkeit

0 Helios




Ggf Cube-Video zum

Ausstieg




